
  

 

 

 
 
 
 

Η RAFARM επιλέγει το SmartSolve της IQVIA, το κορυφαίο λογισμικό QMS 
 
Αθήνα, 12 Οκτωβρίου 2023 - Η IQVIA, παγκόσμιος πάροχος δεδομένων, καινοτόμων τεχνολογιών, 
εμπορικών υπηρεσιών και κλινικής έρευνας στον φαρμακευτικό τομέα, ανακοινώνει ότι η RAFARM, 
μία από τις μεγαλύτερες Ελληνικές φαρμακευτικές βιομηχανίες με εξωστρέφεια και προσανατολισμό 
στην καινοτομία, επέλεξε το σύστημα διαχείρισης ποιότητας της IQVIA, SmartSolve. Η QMS λύση της 
IQVIA θα επιτρέψει στη RAFARM να αυτοματοποιήσει και να επιταχύνει τις διαδικασίες διαχείρισης 
ποιότητας, αυξάνοντας έτσι περαιτέρω το ήδη υψηλής ποιότητας προφίλ της και ενισχύοντας την 
ανταγωνιστικότητά της σε παγκόσμιο επίπεδο. 
 
Η πλατφόρμα διαχείρισης ποιότητας της εταιρείας IQVIA, SmartSolve, έχει αναπτυχθεί και σχεδιαστεί 
για να υποστηρίζει διαδικασίες που σχετίζονται με το GxP εντός των φαρμακευτικών προϊόντων, 
ιατρικών συσκευών, βιοτεχνολογίας, αίματος και πλάσματος και γειτονικών τμημάτων του κλάδου 
των βιοεπιστημών. Η SmartSolve είναι μια ολοκληρωμένη λύση κλειστού βρόχου για το Σύστημα 
Ποιότητας με πολλαπλές ενότητες, (Διαχείριση αποκλίσεων, CAPA, παραπόνων, γραπτών 
διαδικασιών, αλλαγών, επιθεωρήσεων, εκπαίδευσης και αξιολόγησης προμηθευτών). H SmartSolve 
είναι η προτιμώμενη λύση μεταξύ των κορυφαίων εταιρειών Life Sciences. 
 
«Στη RAFARM κάθε χρόνο επενδύουμε σημαντικούς πόρους στα εργαστήρια ποιοτικού ελέγχου, για 
εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό και υψηλής τεχνολογίας εξοπλισμό, με στόχο να 
απελευθερώνονται προϊόντα υψηλής ποιότητας. Είμαστε πεπεισμένοι ότι η πλατφόρμα SmartSolve 
της IQVIA θα  βελτιστοποιήσει, αυτοματοποιήσει και αυξήσει την αποτελεσματικότητα του 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της εταιρείας, το οποίο βρίσκεται σε συνεχή εξέλιξη ώστε να 
ακολουθεί τις σύγχρονες βιομηχανικές πρακτικές (cGMPs )», σημειώνει ο κ. Άρης Μητσόπουλος, 
Αντιπρόεδρος της RAFARM.  
 
«Είμαστε πολύ περήφανοι που η RAFARM, μια κορυφαία Ελληνική φαρμακευτική εταιρεία με ισχυρό 
επενδυτικό σχέδιο και εστίαση στην έρευνα και την ανάπτυξη, επέλεξε την τεχνολογία IQVIA 
SmartSolve ως την ιδανική πλατφόρμα για τη Διαχείριση Ποιότητας. Η IQVIA επιταχύνει την 
καινοτομία στην ελληνική φαρμακοβιομηχανία, παρέχοντας λύσεις λογισμικού για PV 
(Pharmacovigilance), Regulatory Information Management (RIM) και CRM, βοηθώντας τους πελάτες 
μας να επεκταθούν γρηγορότερα και να αποκτήσουν μοναδική θέση στην παγκόσμια σκηνή», λέει ο 
Νίκος Κωστάρας, Γενικός Διευθυντής της IQVIA Ελλάδας. 
 
 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το IQVIA Smartsolve, επισκεφθείτε  
https://www.iqvia.com/solutions/integrated-global-compliance/quality-compliance/smartsolve-eqms 
 
Για να μάθετε περισσότερα για τη RAFARM, επισκεφθείτε τη διεύθυνση www.rafarm.gr LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/company/rafarm-s.a/ 

http://www.rafarm.gr/
https://www.linkedin.com/company/rafarm-s.a/


Σχετικά με την IQVIA 
Η IQVIA (NYSE: IQV) είναι ένας κορυφαίος παγκόσμιος πάροχος πληροφοριών, καινοτόμων 
τεχνολογικών λύσεων και συμβάσεων ερευνητικών υπηρεσιών που επικεντρώνονται στην παροχή 
βοήθειας στους πελάτες υγειονομικής περίθαλψης να βρουν καλύτερες λύσεις για τους ασθενείς. 
Αποτέλεσμα της συγχώνευσης της IMS Health, παγκόσμιας ηγέτιδας στην ανάλυση δεδομένων & στις 
τεχνολογικές λύσεις, αποκλειστικά στο χώρο της Υγείας, και της Quintiles, από τις κορυφαίες εταιρίες 
παγκοσμίως στις Κλινικές Μελέτες, η IQVIA, με έδρα τις ΗΠΑ, έχει παρουσία σε 100+ χώρες με 
86.000 εργαζομένους.  
 
Η IQVIA είναι παγκόσμιος ηγέτης στην προστασία των προσωπικών δεδομένων των ασθενών. Η 
εταιρεία χρησιμοποιεί μια ευρεία ποικιλία τεχνολογιών και διασφαλίσεων για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων δημιουργώντας και αναλύοντας τις πληροφορίες που βοηθούν τους πελάτες 
τους να προωθήσουν τα αποτελέσματα για την ανθρώπινη υγεία. Οι γνώσεις και οι δυνατότητες 
εκτέλεσης της IQVIA βοηθούν τις εταιρίες βιοτεχνολογίας, διαγνωστικών μηχανημάτων και τις 
φαρμακευτικές, τους ιατρικούς ερευνητές, τις κυβερνητικές υπηρεσίες, τους πληρωτές και άλλους 
ενδιαφερόμενους φορείς υγειονομικής περίθαλψης να αξιοποιήσουν μια βαθύτερη κατανόηση των 
ασθενειών, των ανθρώπινων συμπεριφορών και των επιστημονικών εξελίξεων, σε μια προσπάθεια 
να προωθήσουν το δρόμο τους προς θεραπείες. Για να μάθετε περισσότερα, επισκεφθείτε τη 
διεύθυνση www.IQVIA.com. 
 
Στην Ελλάδα δραστηριοποιείται από το 1968, απαριθμώντας σήμερα σχεδόν 370 εργαζομένους και 
συνεργάζεται με όλους τους επιστήμονες υγείας καθώς και τα νοσοκομεία. Σε αριθμητικούς όρους, η 
IQVIA Ελλάς έχει ένα δίκτυο 3.500 ιατρών και 3.000 φαρμακείων για τη συλλογή στοιχείων και την 
διεξαγωγή πρωτογενών ερευνών, ενώ διεξάγει τουλάχιστον 120 κλινικές μελέτες σε πάνω από 100 
sites. Επίσης συνεργάζεται στενά με όλους τους εταίρους της υγείας, τους θεσμικούς φορείς, τις 
Αρχές, τα συλλογικά όργανα των επιστημόνων υγείας και των φαρμακευτικών εταιριών, καθώς και 
τους συλλόγους ασθενών, παρέχοντας τις υπηρεσίες της σε πάνω από 150 πελάτες. 
 
 

Σχετικά με τη RAFARM 
Η RAFARM είναι μια εξωστρεφής, δυναμικά αναπτυσσόμενη φαρμακευτική εταιρεία με 
προσανατολισμό στην καινοτομία και καθιερωμένη παρουσία στην παραγωγή φαρμάκων στην 
Ευρώπη, η οποία επενδύει το 13% του καθαρού κύκλου εργασιών της στην  Έρευνα και Ανάπτυξη. Στη 
RAFARM, επεκτείνουμε την εξαγωγική μας δραστηριότητα σε ολόκληρο τον κόσμο και ανοίγουμε νέες 
αγορές. Ενισχύουμε διαρκώς την εξειδίκευσή μας σε σύνθετα φαρμακευτικά προϊόντα και 
επενδύουμε σε πλατφόρμες υψηλής τεχνολογίας για την ανάπτυξη και παραγωγή οφθαλμικών και 
ενέσιμων σκευασμάτων. Στο υπερσύγχρονο εργοστάσιο παραγωγής στείρων προϊόντων της εταιρείας 
χρησιμοποιούμε υψηλή τεχνολογία και δημιουργούμε νέες κτιριακές εγκαταστάσεις παραγωγής με 
τεχνολογία αιχμής και ρομποτικό εξοπλισμό. 
 
Στη RAFARM, εξελισσόμαστε πέρα από το προφανές και δημιουργούμε θετικό αποτύπωμα 
στη ζωή των ανθρώπων.    


